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¿Y si...
• una noche, un rayo o un incendio eléctrico reducen a cenizas su estudio, o

• unos fuertes vientos provocan la caída de un árbol sobre su estudio, y destruye 

costosas herramientas y trabajos en curso, o

• su exposición de arte se derrumba, y destruye las obras de arte de una exhibición 

contigua a la suya o hiere de gravedad a un niño?

¿Está dispuesto a jugarse su patrimonio, su futuro financiero y su capacidad para seguir 
una práctica como artista apostando a que no le ocurrirá nada parecido?

Un seguro comercial es una herramienta que puede utilizar para transferir riesgos 

inaceptables a una compañía de seguros.



Manejo de riesgos

El manejo de riesgos es fundamental para dirigir su empresa de forma 

segura y responsable. Consiste en reducir la exposición al riesgo mediante:

• la adopción de las precauciones de seguridad propias de su empresa,

• la protección frente a pérdidas catastróficas e imprevistas con una 
cubierta de seguro adecuada.

Manejar los riesgos significa ser proactivo sobre el futuro de su práctica 
protegiendo no solo su estudio y sus materiales, sino también su capacidad 

para obtener ingresos. Un buen plan de manejo de riesgos incluye tomar 

todas las medidas razonables para reducir las posibles pérdidas derivadas 
de estos riesgos, ya sea en su estudio, fuera de su estudio o en tránsito:

• Lesiones corporales (propias, de empleados, clientes y otras personas)

• Pérdida de bienes (estructura, inventario, herramientas, suministros, 

archivos, entre otros) por incendio o catástrofe natural

• Robo

• Propiedad ajena en su vehículo

• Contaminación u otros peligros que puedan ser consecuencia del uso 

de materiales o procesos específicos de su medio artístico

¿Sabía que...?
• El seguro de hogar o de inquilino 

suele excluir la mayor parte 

de los bienes de la empresa y 

toda la responsabilidad pública 

relacionada con las actividades 

empresariales, a menos que haya 

comprado específicamente una 
cláusula adicional (endorsement) 

para el hogar o la empresa.

• El seguro de hogar excluye los 

edificios en su propiedad si se 
utilizan con fines comerciales.

• A efectos del seguro, usted tiene 

un negocio si ofrece a la venta 

bienes o servicios. 

• Las pólizas de seguro de 

propietarios, inquilinos Y 

empresas excluyen las pérdidas 

por inundaciones y terremotos.



Manejo de riesgos

QUÉ HACER: 

Identificar Los Riesgos 
Haga una lista de los riesgos, de mayor a menor gravedad, sean o no 

asegurables. Intente que esta lista sea exhaustiva e incluya cosas como la 

pérdida de datos, así como catástrofes naturales, incendios por diversas 

causas, robos, árboles caídos, entre otros. Añada las medidas que puede 

tomar, incluido el seguro, para protegerse de cada riesgo.

Hacer Un Inventario Del Estudio 
Una medida de precaución fundamental para su plan de manejo de riesgos 

es disponer de un inventario actualizado de sus activos, y guardar una 

copia en un lugar seguro que no sea el local donde tiene su estudio, 

sino en su correo electrónico o en una copia de seguridad en la “nube” 

de Internet. Documente mediante fotos sus herramientas, su equipo, 

sus obras terminadas y otros activos, y guárdelas con sus archivos de 

inventario. Este inventario le ayudará a determinar cuántos bienes tiene 

en riesgo que deben asegurarse. Si sufre una pérdida de bienes, estos 

archivos serán esenciales para establecer los valores para una reclamación 

al seguro o para recibir ayuda por una catástrofe.

CONSEJO 

La guía en línea Studio Protector, 

que se encuentra en www.

studioprotector.org, contiene 

información que le ayudará a 

tomar medidas para proteger las 

tres “A”: su arte, sus activos y 

sus archivos, y a tomar medidas 

eficaces para recuperarse en caso 
de emergencia.



Responsabilidad Pública

Cómo evitar una apuesta arriesgada
Aunque usted sea muy cuidado, pueden ocurrir imprevistos que provoquen lesiones corporales o daños 
materiales a terceros. Aunque las probabilidades de que ocurra algo así pueden ser relativamente bajas, las 
consecuencias pueden ser catastróficas para usted, su familia y su práctica profesional.

Considere los siguientes escenarios:

• Alguien se resbala y se cae en su estudio durante una visita turística de vacaciones, y la compañía de seguros de 

la persona perjudicada lo demanda a usted para recuperar los gastos médicos. Su seguro de hogar rechaza la 

reclamación, porque la visita se trataba de una actividad comercial.

• Su estand de una exposición de arte vuela por los aires o se derrumba y destruye unas piezas de cristal 

soplado que tienen un valor de $50,000 en el estand de una exhibición contigua a la suya, o lo que es peor, 

hiere a un niño. La parte perjudicada alega que usted tiene la culpa, porque su estand no estaba montado con 

la seguridad que correspondía.

• Alguien se lesiona por culpa de su trabajo, y la compañía del seguro médico de la persona lesionada lo 

demanda a usted para recuperar $150,000 en pagos médicos, o la persona lesionada lo demanda por dolor y 

sufrimiento, o lo demandan ambas partes.

Hay artistas que nunca se plantearían conducir un vehículo sin seguro de responsabilidad pública, pero con demasiada 

frecuencia operan sus negocios sin esta cubierta vital. Muchos artistas creen erróneamente que el seguro de su vivienda 

les cubrirá en algunos de estos casos. Carecer de un seguro de responsabilidad pública para su empresa es una apuesta 

arriesgada. Dado que la exposición al riesgo de responsabilidad pública se calcula en función de los ingresos brutos 

anuales de la empresa, la mayoría de los artistas encontrarán que este tipo de seguros es sorprendentemente asequible.



Responsabilidad Pública

Aspectos que debe tener en cuenta:
• Los seguros de propietarios e inquilinos suelen excluir la responsabilidad por accidentes derivados de actividades 

comerciales.

• El seguro de su casero lo cubre a él, no a usted, por responsabilidad pública y pérdida de bienes.

• Aunque no lo declaren culpable, una demanda por responsabilidad pública puede costarle miles de dólares en 

honorarios de abogados. El seguro de responsabilidad pública suele cubrir los costos legales de la defensa.

• Un proceso de quiebra no anula las sentencias de responsabilidad pública, por lo que estas lo perseguirán hasta 

que se resuelvan. 

• En el caso de la responsabilidad pública por productos defectuosos, la póliza que está en vigor cuando se 

produce un siniestro paga los costos, por lo que tiene que mantener su seguro de responsabilidad pública.

• Las pólizas de seguro de los promotores de ferias no suelen cubrir a los expositores, y muchos contratos de 

ferias exigen que usted asuma la responsabilidad de su propia exposición y acciones en una feria.

• Cada vez más, las exposiciones y las comisiones de arte público exigen un seguro de responsabilidad pública 

de entre $500,000 y $2 millones. Aunque parezca una cuantía muy amplia, la diferencia en las primas puede 

ser mínima si se compra una cubierta con límites más elevados. Las compañías de seguros suelen proporcionar 

pruebas de seguro cuando se les exige como un servicio a sus clientes.



Tipos de cubierta del seguro comercial

Propiedad Comercial
Propiedad (edificio) – Cubre la estructura física de su estudio. Si su estudio 

está ubicado en el mismo edificio que su casa, no dé por hecho que el seguro de su 
vivienda lo cubrirá.

Bienes personales de la empresa – Cubre el contenido de su estudio, como 

herramientas, equipo, materias primas, trabajos en curso, productos acabados, entre 

otros.

Seguro para artículos en proceso de envío (Inland Marine insurance) 
– Cubre su obra y otros bienes en tránsito o fuera del estudio, como cuando imparte 

clases, realiza un montaje o está en un festival de arte.

Bienes personales de terceros – Si realiza trabajos de reparación o 

conservación, necesita un seguro para los trabajos a su cargo, pero no cubre los 

daños que usted pueda causar en el transcurso de su trabajo en el objeto.

La póliza no cubre:

• Daños por inundación – Los daños por “crecida de agua” requieren 

un seguro especial contra inundaciones para estar cubiertos.

• Daños causados por terremotos – Los daños causados por 

terremotos u otros tipos de movimientos de tierra requieren un seguro 

contra terremotos para estar cubiertos.

CONSEJO
• Los bienes pueden 

asegurarse por el costo de 

reposición o por el valor 

real en efectivo (costo 

de reposición menos 

depreciación). El costo 

de reposición suele ser la 

mejor opción, pero cuesta 

más.

• Si tiene el estudio en su 

hogar, y el volumen de 

negocio es pequeño, tal 

vez pueda añadir una 

cláusula (endorsement) 

de propiedad y 

responsabilidad pública de 

la empresa en el seguro 

de su hogar.



Tipos de cubierta del seguro comercial

Responsabilidad Pública
Responsabilidad pública general – El seguro de responsabilidad pública lo 

protege si alguien resulta herido mientras se encuentra en su propiedad o si su 

propiedad causa daños a terceros. El seguro de responsabilidad pública permanece 

con usted cuando está en un lugar distinto a su estudio.

Responsabilidad pública por productos y operaciones – Lo cubre en 

caso de que alguien resulte herido por un producto o mientras usted realiza su 

trabajo en algún lugar.

Errores y omisiones – Si usted escribe o enseña puede interesarle este tipo 

de cubierta en caso de que alguien resulte lesionado por seguir sus consejos o 

debido a una instrucción que usted omitió.

Seguro general (umbrella) – Protege más allá de la cubierta de 

responsabilidad pública, se activa cuando se agota el resto de la cubierta de 

responsabilidad pública, normalmente, en incrementos de 1 millón de dólares.

No cubre:

• Pérdidas de sus propios bienes

• Pérdidas de bienes de otras personas a su cargo

CONSEJO 
• Una póliza de seguro de 

responsabilidad pública 

general para empresas lo 

acompaña a todas partes, 

por lo que estará cubierto 

tanto en el estudio como en 

una exposición.

• Con una póliza de 

responsabilidad pública por 

productos defectuosos, 

usted está cubierto por la 

póliza en vigor cuando se 

produce un siniestro, no por 

la póliza que tenía cuando se 

fabricó un objeto.



Otras Cubierta
Tenga en cuenta que las pólizas básicas de seguros para empresas 

cubren riesgos para la propiedad como incendios, rayos, explosiones, 

tormentas de viento o granizo, humo, disturbios, robos, daños por 

agua, vandalismo, peso de la nieve, entre otros. Puede denominarse 

cubierta “todo riesgo”, pero lo más probable es que tenga exclusiones. 

Ni las inundaciones ni los terremotos suelen estar cubiertos en un 

paquete de seguros estándar, por lo que es importante que evalúe sus 

riesgos al respecto. Conozca cuáles son las exclusiones de su póliza y 

también el importe o límite de la cubierta, y asegúrese de obtener tanta 

protección como necesite.

Seguro de inundación – Casi todas las pólizas de seguro para 

empresas (y propietarios de viviendas) excluyen los daños por 

“crecidas” o inundaciones. Las pólizas de seguro contra inundaciones 

están disponibles a través del Programa Nacional de Seguro contra 

Inundaciones, y su agente puede obtener una póliza para usted. Puede 

evaluar su riesgo de inundación, y obtener una estimación del costo del 

seguro contra inundación en www.floodsmart.gov. Usted no tiene que 
estar en una zona designada como inundable o ser propietario de su 

edificio para comprar un seguro contra inundaciones.

Seguro contra terremotos – La mayoría de las pólizas excluyen 

los daños por “movimientos telúricos”, incluidos los terremotos. 

Evalúe su riesgo, e infórmese sobre cuántos costaría obtener un seguro 

contra terremotos. Recuerde que California no es el único estado 

sujeto a terremotos dañinos.

Luisa Roque, artista joyero

Obra de Yara Diaz, artista joyero



Otras Cubierta
Interrupción del negocio – Cubre la pérdida de ingresos del negocio sufrida durante el tiempo que su estudio 

esté cerrado debido a un siniestro cubierto por el seguro.

Ampliación de los ingresos empresariales – Amplía el pago por pérdidas de ingresos empresariales más allá 

de los límites de tiempo de la cubierta de interrupción de la actividad empresarial.

Gastos extraordinarios – Paga el trasladar su estudio a otras instalaciones si es necesario, debido a una pérdida 

cuantiosa.

Deshonestidad de los empleados – Cubre las pérdidas debidas a actos deshonestos de los empleados.

Indemnización por accidente laboral – Cubre los gastos médicos y los salarios que pierda un trabajador que 

se lesiona en el trabajo. Algunos estados exigen que todas las empresas con empleados tengan este tipo de cubierta, 

y otros permiten exenciones para empresas con pocos empleados. Sin embargo, si no tiene cubierta, usted es 

responsable en el plano personal de estos costos, que pueden ser a largo plazo si un trabajador queda discapacitado.

Cubierta de automóvil comercial – Si tiene vehículos que utiliza en su negocio, aunque también sean sus 

vehículos personales, deben estar asegurados para uso comercial. En la mayoría de los casos, el seguro de automóvil 

personal no cubrirá una pérdida en el caso de que el vehículo se esté utilizando para fines comerciales. Si tiene 
empleados y utilizan sus propios vehículos para tareas relacionadas con su negocio, también necesita cubierta para 

los vehículos que “no [son de su] propiedad”. Si tienen un accidente mientras trabajan para usted, es posible que su 

seguro no pague, y usted sea responsable por los daños.

¿Qué es una BOP? Una BOP (Business Owners Policy) o Póliza de Propietario de Negocio es un paquete de seguros 

para pequeñas empresas que combina la cubierta de seguro de propiedad más común y la responsabilidad pública 

general comercial. Puede ser una forma económica de asegurar una empresa pequeña, y para muchos artistas el costo 

puede ser poco más que el de una póliza de responsabilidad pública por sí sola. En general, se aplican las mismas 

exclusiones para inundaciones y terremotos.



Pasos Para Obtener Una Cubierta

Preparar una descripción de su 
negocio (Business Commentary)
Para ayudar a su agente de seguros a entender su negocio, prepare 

una descripción de una o dos páginas de su trasfondo y experiencia, y 

el tamaño y alcance de sus operaciones. Sea sincero y directo sobre 

su negocio. El agente utilizará esta información para descartar a los 

aseguradores poco interesados en su tipo de negocio.

Buscar un representante de 
seguros
Compare precios. Busque agencias especializadas en “líneas 

comerciales”. El hecho de que una agencia venda seguros de automóvil 

o de vida no significa que tenga experiencia en seguros comerciales o 
que ni siquiera los venda. Pregunte a sus amigos o colegas con quién 

tienen su seguro. Asegúrese de elegir a un representante con el que se 

sienta cómodo trabajando, alguien que sea comunicativo y responda a 

sus necesidades. Puede decidir trabajar con un agente que represente 

a una compañía o a compañías concretas, o recurrir a un corredor 

que lo represente de forma independiente y directa en el mercado. 

Los corredores pueden ofrecerle una gama más amplia de opciones de 

cubierta, porque lo representan a usted, no a la compañía de seguros, 

Obra de Amber Mustafic, artista de la fibra

Antonio Nieves, artista de la madera



Pasos Para Obtener Una Cubierta

pero es válida cualquiera de las dos opciones. Solo asegúrese de que su representante entienda sus necesidades de 

seguro y le ayude a diseñar un paquete que ofrezca la cubierta adecuada a su situación. No pasa nada por desconfiar de 
los vendedores de seguros. Una buena dosis de escepticismo le permitirá decidir con buen criterio con quién trabajar 

y qué cubierta elegir. En www.studioprotector.org, encontrará una lista de planes de seguros para empresas diseñados 

para artistas.

Obtener varias cotizaciones
Armado con el conocimiento relevante de su negocio a partir de la descripción que usted le proveyó de su negocio 

y el conocimiento de la industria de seguros, su agente organizará las especificaciones para la cotización e identificará 
las opciones que desea. Estas especificaciones se transcriben en solicitudes de pólizas de seguros. Muchos corredores 
independientes podrán ofrecer presupuestos de compañías de seguros competidoras. En algunos casos, el plan grupal de 

alguna organización a la que pertenezca –o una póliza diseñada específicamente para artistas– puede ofrecer un mejor 
precio y conjunto de opciones, pero puede no tener la ventaja de contar con un agente local.

Sopesar los méritos de las cotizaciones recopiladas

Lo ideal es que su agente enumere cada cubierta sugerida, incluido su costo, por orden de potencial catastrófico que 
el riesgo represente para la empresa. De este modo, usted podrá tomar decisiones fundamentadas sobre la ampliación 

o reducción de la cubierta para lograr el mejor equilibrio entre costos y beneficios. Si cree que el presupuesto es 
demasiado alto para su empresa, pregunte qué opciones podría cambiar para llegar a un precio con el que pueda vivir.

http://www.studioprotector.org/


Preguntar
Pregunte qué está cubierto y, y lo que es más importante, qué no está 

cubierto. Si no está satisfecho con la calidad de las respuestas o no cree 

que el agente sea receptivo, siga buscando y encuentre una compañía 

en la que confíe. Cuando reciba su póliza, léala y, de nuevo, pida que le 

aclaren cualquier cosa que no entienda.

Cosas que debe tener en cuenta:
Protección adecuada – No se quede sin seguro. Si no puede 

permitirse una cubierta completa, comprar algún seguro es mejor que no 

tener ninguno. Evite cubiertas innecesarias.

Lagunas en la cubierta – Asegúrese de conocer el alcance de su 

cubierta. Si hay lagunas conocidas debido al costo, entienda cuáles son y 

elabore un plan alternativo.

Deducibles altos/deducibles bajos – Las compañías de 

seguros ofrecen primas más bajas por pólizas con deducibles más 

altos (la cantidad que paga antes de que el seguro entre en acción). 

Es comprensible que desconfíen de los clientes que hacen muchas 

reclamaciones pequeñas. Sopese el valor de unas primas más bajas con su 

tolerancia al siniestro. Pida a su agente cotizaciones con distintos niveles 

de deducibles. Un deducible de entre $500 y $2,500 es bastante habitual, 

con deducibles más elevados a medida que aumenta la cubierta de los 

bienes.

Obra de Danny Cox, artesanía



Exclusiones – La póliza da y las exclusiones quitan. Lea la póliza, 

conozca las exclusiones y no le tema a hacer preguntas.

Estabilidad de la aseguradora – Es buena idea comprobar la 

estabilidad financiera de la aseguradora antes de suscribir la póliza. A.M. 
Best facilita informes básicos gratuitos de calificación de las aseguradoras.

Reclamaciones – Pregunte a su representante de seguros si se han 

producido reclamaciones por el tipo de seguro que ofrece y qué plazo 

de tramitación puede esperar en caso de reclamación. Si no ha habido 

reclamaciones o cree que el servicio no es razonable, elija otra compañía 

con la que trabajar.

Todo forma parte del costo de 
hacer negocios
Recuerde que tener una buena cubierta de seguro es uno de los costos 

de la actividad empresarial y parte de su responsabilidad para con 

usted mismo, su práctica profesional y otras personas que dependen 

de usted. Las tarifas de la cubierta variarán en función de dónde viva, la 

construcción de su edificio (y si está asegurando un edificio), los niveles 
de cubierta y la compañía de seguros. Basándonos en lo que sabemos 

sobre el tamaño de las empresas de artistas, la mayoría de ellos deberían 

poder adquirir una póliza básica para propietarios de empresas por unos 

$500 si no tienen un edificio que asegurar. Por supuesto, cada negocio es 
único, y el suyo puede requerir una cubierta especial, lo que puede elevar 

el costo total.

Carly Gibran-Hamid, artista ceramista



Recursos
CERF+ mantiene una lista actualizada de recursos de pólizas de seguros y 

una lista de pólizas diseñadas para artistas en www.studioprotector.org. Allí, 

también encontrará más información sobre temas sobre seguros, preparación 

para emergencias y recuperación. Además de proporcionar recursos de 

emergencia a los artistas, CERF+ presta asistencia directa a los artesanos que 

han sufrido emergencias que han puesto en peligro su práctica. 

Para más información, visite www.craftemergency.org.

http://www.studioprotector.org
http://www.craftemergency.org


Craft Emergency Relief Fund

www.cerfplus.org

Ordene también el cartel de 

seguridad para estudios (de 2’ x 3’) 

o descárguelo gratis en 

www.cerfplus.org

Ordene la Guía del seguro 

empresarial o descárguela 

gratis en

 www.cerfplus.org 

Visite el sitio web de Studio Protector: www.studioprotector.org  
para obtener más información, detalles y recursos que se describen  

en esta guía.

http://www.cerfplus.org
http://www.cerfplus.org
http://www.studioprotector.org
http://www.cerfplus.org
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